
指導案 生徒の活動 講師の支援

導入

• 自己紹介

• 販売員基本
– 身だしなみ
– スタッフ入門
– お出迎え、かご配り

展開

・業務実践
ー清掃
ー袋向き
ー品出し
ー商品整理
ーレジのアテンド
ーフィッティングルーム応対

レジ業務の例
・商品は両手でお預かりして、丁寧に袋入れする
・袋をとめるシールは、開けやすいように端を折り返す
・１つだけ違うサイズがあるときは、買い間違えはないか確認する

商品整理の例
・欲しい色がすぐ見つかるように、薄い色から濃い色を、左から右に並べる
・背の低いお客様でも取りやすいように、上から XL→Sサイズの順に、棚につむ
・パンツはサイズシールが正面から見えるように、商品よってたたみ方を変える

まとめ

・仕事について考える
ージーユー企業研究
ースタッフ突撃インタビュー

・ファッション上級者になろう


